




辦識與處理

霸凌事件

高雄市苓雅國中 葉政皇



02.霸凌事件預防

實務面
●衣服、書本等個人物品，有所缺損時(撕痕、遺失)。

●身上有難以解釋的傷口 (割傷、瘀青)。

●與朋友相處的時間變少，或由活潑變成孤僻。

●害怕到學校，或是害怕走路上下學，或者是害怕參加社團活動。

●上下學的路徑變得不合理，或是花更久的時間在上下學。

●對課程忽然變得沒興趣，或是表現變差。

●回家後，常表現情緒低落之情況。

●常常說自己頭痛、胃痛、或其他生理問題作為缺課的理由。

●睡眠品質下降，或是常做惡夢。或者變得食慾不振

●缺乏自信及自我認同感。

●有憂鬱徵兆。

學生被霸凌之可能徵兆－辨識



02.霸凌事件預防

人際上屬於被孤立的

害羞、敏感、內向

發展遲緩、氣場較弱

外貌、身體特徵、生活習慣

易怒、遷怒他人、自我中心

哪些學生
容易被霸凌

與同學有顯著差異

看上去軟弱、無法自衛 性格暴躁，無法控制情緒



02.霸凌事件預防

實務面
可能被霸凌者案例1：

與同學有顯著差異(性別特質)、看上去軟弱、無法自衛
男生，面部白淨，身材瘦小，講話音量小需仔細聽，應答所使用的
句子不長，教師多問話時會想躲避，易害羞臉紅，走路步伐小，動
作較女性化且不擅運動，互動者以女生居多。

處置情形：
利用機會展現其優勢能力，增強認同感、塑造氣場



02.霸凌事件預防

實務面
可能被霸凌者案例2：

與同學有顯著差異(身心障礙學生)
男生，自閉症學生，固著特質明顯常堅持某些同學不在意的細節。
動作緩慢，說話不注視對方，說話音量小且用語簡短，不易立即了
解其欲傳達的意思。語言理解能力不佳，常常誤會同學所說的話。

處置情形：
因戲弄者膽子不太，由主任進行班級強勢宣導，並安排具正義感小
天使觀察後續。



02.霸凌事件預防

實務面
可能被霸凌者案例3：

人際上屬於被孤立的、與同學有顯著差異(外貌)
男生，體格矮小，頭髮長度觸及肩膀總是布滿頭皮屑，身上會有異
味，拿到新的衣服在一週內就會持續有破洞並滿是汙漬，課本發下
不久就會破損，家長也不知原因。個性畏縮，口語雖表達清楚但總
是解釋不清，同學總是避之惟恐不及。

處置情形：
1. 學生個性善良，老師常指派服務性質工作讓他幫忙，並給予較

誇飾的稱讚。但對於其缺點也確實指正，讓同學了解教師對於
問題會公正不偏頗的處理，安撫學生不悅情緒。

2. 任課教師通力合作，密切觀察找出衣服破洞及髒汙原因，協助
改善衛生。



02.霸凌事件預防

實務面
可能被霸凌者案例4：

與同學有顯著差異(生活習慣)、無法控制情緒
男生，體態肥胖、蓬頭垢面、上課睡覺或發出發音干
擾上課，經糾正或不如意會賴在地上大哭大鬧發出尖
銳叫聲，鼻涕和口水流到地上。經常遲到，到教室前
會在走廊睡覺，座位周圍髒亂會有吃完東西的垃圾。

處置情形：
行政、導師及學生建立分工，班級熱心同學協助通報，
個案出現不當行為時一定有適當的處置，導師並協助
安撫學生，讓班級同學不滿情緒可以藉由妥善的處置
得到慰藉。



02.霸凌事件預防

實務面
可能被霸凌者案例5：

人際上屬於被孤立的、與同學有顯著差異(生活習慣)
女生，體態肥胖且常蓬頭垢面，身上會有異味，經常遲到且落東落
西，說話常無法符合當下情境而不得體。上課常打瞌睡，作業完成
度不佳，座位周圍未能保持整潔。

可能被霸凌者案例6：
人際上屬於被孤立的、與同學有顯著差異(身心障礙學生)

女生，眼睛其一有眼瞼下垂問題，輕微智障，自我中心，有時有打
人行為，常常不如己意就告狀，對於做過的事或說過的話會否認。

處置情形：
修復式正義方式達到可以共存的和解



02.霸凌事件預防

實務面
我自己常用來讓孩子感同身受的例子
1. 小馬老師：「每個人都希望自己是完美的，但有人出生就註定不完美」

2. 你以為自己乾淨、伶俐、生活有條理…等是靠你自己，但你忽略了背
後父母等很多人給了你健全的環境，而有些人沒有這種機會。

2019年東京大學開學典禮名譽教授上野千鶴子的一段話：「你們能夠認為『努力
就有回報』是因為所處的環境給予你們鼓勵、推你們一把、助你們一臂之力，並對
你們完成的結果給予肯定讚賞」
但世上有很多人，他們是再努力也得不到回報、想努力也努力不了
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霸凌事件處理機制



0３.霸凌事件處理機制

案例分享



0３.霸凌事件處理機制

常見問題

一.校園霸凌事件調查處理過程中，如何保障行為人或被霸
凌人之學習權？

1. 彈性處理當事人的出缺勤紀錄或成績評量，不受請假、
學生成績評量相關規定之限制。

2. 尊重被霸凌人的意願，減低當事人雙方互動之機會；
情節嚴重者，可以抽離或個別教學、輔導。



0３.霸凌事件處理機制

常見問題

二.是否可以請行為人與被霸凌人對質？

1. 應避免。

2. 基於教育或輔導上之必要，經因應小組徵得雙方當事
人及法定代理人同意，且無權力、地位不對等之情形
者，不在此限。（準則21條）
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輔導與修復和解



04.輔導與修復和解

01

02

對霸凌者的輔導

對受害學生的輔導

1.教導霸凌者瞭解其霸凌行為在法律、社會及個人層面所造成的影響及後果，並
給予適當的行為規範及認知行為方面的矯治。

2.教導及示範正向的社會技巧，如接納、關懷及互相尊重，並透過情境模擬演練，
增進其問題解決及情緒管理技巧。當學生出現非暴力的正向行為時，則應馬上
給予肯定與鼓勵。

1.協助受害學生處理其創傷經驗以及身心症狀，必要時可轉介諮商、精神醫療及
社福相關機構。

2.定期追蹤受害學生的生活適應狀況，並評估、檢討輔導成效，必要時可轉介
諮商、精神醫療及社福相關機構。



04.輔導與修復和解

03

04

對旁觀學生的輔導

與家長進行溝通

1.澄清旁觀學生對於霸凌事件的看法，並教導其瞭解目睹霸凌事件的身心反應。
2.接納旁觀學生擔心自己成為下一個目標的恐懼，激發其對受害學生的同理心及
正義感，主動尋求成人的協助以解決問題，才可以預防事件再發生，也可以保護
自己的安全。

1.建議父母親第一步要做的就是通盤釐清並了解事情的始末。
2.家長要與老師共同協助輔導受害孩子，幫助孩子排除心理陰影，並保護他免於再度
受害的恐懼。



04.輔導與修復和解

修復式正義

修復式正義本質：真相＋道歉＋傷害的補償

傳統刑事司法的正義：證據＋判刑＋懲罰

修復式正義or修復式司法是以社會、教育的觀點來處理犯罪問題，而不是全以法

律觀點來處理犯罪的問題。

取材自台南市李明山主任



04.輔導與修復和解

修復式正義的意義和精神

犯罪處理的目的在修補傷害

1. 被害者所受到的傷害，能夠獲得實質的賠償。

2. 被害者所遭受的身心創傷，能因被害者的悔悟與道歉而得到撫平。

3. 社區所受的傷害，能因加害者的服務與奉獻而得到恢復。

4. 犯罪者必須為自己的行為負完全責任；並履行對被害者與社區的

賠償或義務後，才能復歸社會。

取材自台南市李明山主任



04.輔導與修復和解

為何要在校園推動修復式正義
青少年特質抽象思考能力差

具體操作能力強
取材自台南市李明山主任



04.輔導與修復和解

為何要在校園推動修復式正義

取材自台南市李明山主任

1. 預防再犯：讓犯事者認知事件對受害者造成之影響

2. 人際關係：助於受害者與犯事者關係之修復

3. 讓當事者之家長嘗試以「理性與平靜」看待衝突事件，並相互同理，進而

感受學校的積極式作為。

4. 犯事者將彌補受害者傷害，化為積極正向之作動，亦可達到以「以教育、

輔導替代懲罰」之新視野

5. 助於班級經營、校園親師生衝突之處理…..



國 立 中 山 大 學 附 屬 國 光 高 級 中 學 110 學 年 度 第 一  學 期  
校 務 通 告  第 十二  週   110.11.15~110.11.19 

教務處 
一、獎助學金申請資訊： 

欲申請同學，請至本校「獎助學金專區」查看申請資格及辦法後，於校內受理期限內備齊資料，交至註冊組。

申請表可由學校網頁下載或至註冊組領取。 

(一) 社團法人中華佛教善緣慈善會「清寒學生【誌善】進步獎學金」（限高二、高三，各年級一名，需由學校推薦申請），

申請時間：即日起至 11 月 17 日（星期三）至註冊組登記（登記人數若超過名額限制，將召開審查會議）。 

二、升學資訊： 

各項升學資訊將即時公告於本校網頁/行政單位/教務處/升學資訊專區，請自行上網查看。 
(一) 高中： 

111 大學特殊選才陸續報名中，採各校單獨報名，欲報名者，請務必留意查看報名相關資訊。

（http://srecruit.moe.edu.tw/） 
(二) 國中： 

   「111 高雄區高級中等學校免試入學作業要點」已公布，內含錄取方式、比序項目說明及超額比序項目積分對照表，請自行網

頁查看了解。 

 
學務處 
一、 一般規定宣導: 

(一) 請各班風紀股長於 11 月 15 日(星期一)12 時 30 分至足球場集合。 

(二) 自 11 月 16 日(星期二)7 時 30 分起，每週二升旗將有進場音樂，請各班於鐘聲一響後，立即以班級為單位至足球場集合，實

施升旗，並於進場音樂結束後，完成就定位，請務必注意集合時間。 

二、 校園安全宣導: 

(一) 請同學營養午餐若有吃不完的水果，請妥善處理，勿亂丟，珍惜食物。 

(二) 同學上放學期間，若遇有情緒不穩定人士，請先行遠離不要靠近，並立即告知大人或師長妥善處理;若遭其騷擾，請立即大聲

呼叫，引起其他路人注意並尋求幫助。 

三、 服儀規定宣導: 

請同學依服儀規定穿著學校長褲，勿穿著自身便服長褲。 

四、 交通安全宣導: 

(一) 請同學於騎腳踏車上放學時，請戴安全帽，放學時在大門口需確實等到綠燈才可以右轉，以免發生危險。 

(二) 請同學不可無照騎機車，若是騎電動自行車亦需戴上安全帽，以保護自已頭部的安全。 

五、 社團活動組公告 

(一) 110 年 11 月 19 日(星期五)第五、六節為本學期第四次社團活動。 

1. 社團活動場地調整 

 第五節 第六節 

高中羽球、國中羽球 公弢館旁通道、八德館前廣場 體育館 

高中籃球、國中籃球 體育館 油小操場 

2. 社團活動結束，請盡速至掃地區域進行打掃。 

六、 衛生組 

(一) 環境維護 

1. 近期發現校園內、體育課或社團課後，出現許多人工垃圾，請同學將垃圾帶回教室垃圾桶或回收處丟棄，請勿隨意丟棄及丟

在太空包中。 

2. 各班掃地用具於每周二、四掃地時間至掃具間領取，請妥善保管及愛惜。 

3. 各掃區如發現無太空包，請自行至四維館樓梯下方拿取。 

(二) 防疫專區 

1. 110 年 11 月 12 日(五)發放防疫 L 資料夾於學務處班級櫃，L 夾每位學生一個，也請各班導師多加宣導，疫情雖趨緩，但防疫不

間斷，各班仍須落實消毒工作。 

2. 請於每日 10：10 前上網填報班級消毒記錄表及體溫，於每日中午 12 時 30 分統計，未填報班級會影響班級榮譽成績，請服務

股長協助督促。  

3. 教師授課時，若能保持社交距離或有適當阻隔設備，且無呼吸道相關症狀，得不佩戴口罩，惟於課程開始前及結束後，仍須佩

戴口罩。 

4. 學校體育課應全程佩戴口罩，但從事運動時，如師生無呼吸道相關症狀且與不特定對象均能保持社交距離，得不佩戴口罩。 

5. 請同學自備酒精到校，若當下無法立即洗手，可以酒精消毒雙手。 

6. 疫情雖趨緩，但各班教室請維持執行消毒工作，掃地時間以普力 600 消毒教室桌面、講桌、門把等處，以 1：100 稀釋漂白水

拖地。 

(三) 健康促進 

1. 每週二、四放學後，體育館開放師生入館打羽球，均衡飲食多運動，增進自身體能，維持身體健康。 

2. 每週五放學後，體育館開放師生入館打籃球，均衡飲食多運動，增進自身體能，維持身體健康。 

 

總務處 
一、 八德館一樓二戊教室地板滲水改善工程已完工。 

二、 體育館與國光館外牆防水整修工程已完工。 

http://srecruit.moe.edu.tw/


三、 近日接獲班級窗戶、砂窗損壞通報，請同學愛惜公物，若有損壞情形請上網報修。 

四、 台灣中油公司 11 月 13 日(星期六)至 14 日(星期日)，借用本校體育館會議室 

五、 四維館高一甲、丙、丁、戊、已班，共 5 間教室及仁愛館國二 3、4、5、6 班，共 4 間教室，辦理內部晉升考試。 

 

輔導室 
一、 「青年就業儲蓄方案」說明會，預計於 11 月 24 日(星期三)中午 12:30-13:15 在八德館 3 樓生涯規劃教室辦理，歡迎有興趣之

高三同學報名參加。 

二、 110 學年第 2 學期國中技藝班預計於第 13 週開始報名，有興趣的同學請向導師領取報名表，帶回家與父母討論並與輔導老師

約時間晤談，經家長及導師同意簽名後繳交報名表，參加校內甄選。 

 

圖書館 
一、 11 月 19 日星期五 12:30 請國一各班將好書分享紀錄表交至林宥憲老師。 

二、 1101010 梯次全國閱讀心得比賽，恭喜得獎同學，以及感謝指導老師的辛勞。 

班級 姓名 指導老師 得獎名次 

高二丙班 蔣喬安 蔡孟莉 特優 

高二乙班 柯宇涵 胡惠玲 特優 

高二丁班 馬晨晉 胡惠玲 特優 

高二乙班 余繕安 胡惠玲 特優 

高二戊班 王彣瑄 蔡孟莉 優等 

高二甲班 陳俊岳 蔡孟莉 優等 

高二丙班 陳亭妤 蔡孟莉 優等 

高一己班 許湘屏 江青憲 優等 

高二乙班 林依潔 胡惠玲 優等 

高一丁班 葉晴織 林倖如 優等 

高一戊班 胡閔喬 林倖如 優等 

高一丁班 郭宥儀 林倖如 優等 

高一甲班 陳韻 江青憲 優等 

高一己班 蕭詩怡 江青憲 優等 

高二戊班 許恩綺 蔡孟莉 甲等 

高二甲班 簡綵葳 蔡孟莉 甲等 

高一丙班 曾昕 胡惠玲 甲等 

高一乙班 陳品岑 林倖如 甲等 

高一戊班 林佳美 林倖如 甲等 

高二己班 李昱蓁 胡惠玲 甲等 

高二己班 羅詠儀 胡惠玲 甲等 
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